神奈川県電機商業組合　組合員各位
令和8年 ９月 ２9日
神奈川県電機商業組合
理事長　吉川 栄治
令和8年度　第１回　「電気屋塾」　開催のご案内
◆電気店で今日から使える「AI活用」セミナー◆
〇　開催日時　　令和８年１０月２２日（木）　１６：３０～１９：３０
　◆当日は会場にて「商談会」実施中！商談会へのご参加もお願い致します

〇　開催場所　　神奈川県電機商業組合会館　２F会議室
　　　　　　　　　  　（住所）横浜市南区宿町２－４１　（電話）045-741-3041

· 又は、この研修はZoomでのご参加も出来ます


地域電気店には「顧客との距離の近さ」「迅速なアフターサポート」「世帯ごとの困りごとに寄り添う」という大手には真似のできない強力な強みがあります。しかし一方で、日々の御用聞きや配達、修理、工事対応に追われ「営業活動」や「自店の強みの情報発信」にまで、手が回っていないのが実情です。
近年急速に普及している「生成ＡＩ」ChatGPTなどは、決して大企業だけのものではありません。
むしろ人手不足に悩む地域電気店こそ、活用すべきツールと思います。
組合員様がＩＴスキルへの苦手意識を克服し、ＡＩを武器にして地域での競争優位性を確立するための緊急性の高い施策として提案いたします。
研修の目指すもの

　
◆現状の課題　➡　AI活用による課題解決！

　・営業活動・事務業務の効率化➡生成AIを活用し短時間で業務圧縮し、お客様との接点時間の創出
　・地域電気店ならではの価値➡AIとの対話を通じ自店の強みを整理し、発信力を強化し商圏への浸透
　・量販店・ECとの差別化➡シニア層の不満解消など、地域のお困りごとにAI活用にて「コト売り」提案　　　　　　　　　
　・既存顧客の客単価の伸び悩み➡商品単価や客単価を向上させる提案トークをAIが作成

　
◆当日スマホの持参をお願いします　（事前に生成ＡＩアプリのインストールとアカウント設定を依頼します）

令和8年度　第１回　「電気屋塾」　申込み確認書
・会場にて参加　　　・Zoomにて参加　　☚（いずれかに〇）

[bookmark: _Hlk187928404]社　名　　　　　　　　　　　　　　　参加者氏名　　　　　　　　　　　　　名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
10月15日（木）までにFAX又はメールにて返信にて出欠の連絡お願います
FAX 045-741-3044　　✉メール　kanagawa@zds.or.jp
